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 الدليل الإرشادي 1

 الأسئلة والإجابات م

1 

 

 إنشاء لجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية؟ الأداة التنظيمية فيما 

 

( 32م/)تم إنشاء لجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية بموجب نظام مراقبة شركات التأمين التعاوني الصادر بالمرسوم الملكي رقم 

ن ( بعد التعديل تشكيل اللجا20المادة رقم ) تناولتحيث ، (ه27/05/1434)( وتاريخ 30رقم )م/المعدل بالمرسوم الملكي  (ه02/06/1424)وتاريخ 

( بعد التعديل تشكيل اللجنة الاستئنافية المختصة بالنظر في 22بينما تناولت المادة رقم ) ،الابتدائية وبيان مدة عضويتها وتحديد اختصاصاتها

 .أن على قرارات اللجان الابتدائيةالتظلمات التي يقدمها ذوو الش

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التأمينية؟ما اختصاصات لجان الفصل في المنازعات والمخالفات 

 

  الناشئة عن عقود التأمين، بما فيها التي تقع بين شركات التأمين وعملائها والمستفيدين من التغطيات التأمينية، أو بين  المنازعاتجميع

 هذه الشركات وغيرها في حالة حلولها محل المؤمن له.

  ومزاولي  التي تقع بين تلك الشررررررررررررركات المنازعاتمنها، أو  التي تقع بين شررررررررررررركات التأمين وشررررررررررررركات إعادة التأمين أو فيما بين كل   المنازعات

 المهن الحرة المتعلقة بنشاط التأمين.

  ت قرا  الغرامراوإي ،النراشرررررررررررررئرة عن تطبي  النظرامو شرررررررررررررركرات الترأمين وإعرادة الترأمين أو أي من هرذين النشرررررررررررررا ين التي تقع من المخرالفرات

 . المنصوص عليها في المادة )الحادية والعشرين( من نظام مراقبة شركات التأمين التعاوني

 نظام مراقبة شركات التأمين التعاونيالمشار إليها في المادة )الثامنة عشرة( من  مخالفات مزاولي المهن الحرة. 
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3 

 

 ما الدور الذي تقوم به الأمانة العامة للجان؟

 

 والمخالفات التأمينية: دعاوى المنازعاتالقيام بالمهام الإدارية والتنظيمية والفنية اللازمة لإدارة 

 المساندة والاستشارات والدراسات البحوث وإجراء الإدارية الأعمال. 

 والبلاغات والمواعيد والمراسلات الضبط وأعمال وترقيمها وترتيبهاو لبات الاستئنافات  الدعاوى  تسجيل. 

 عتمد أن على الصلح إجراءات اقتراح
ُ
 .الوزير من ت

  سكرتاريتها.تولي مهام ستئنافية و تنظيم أعمال اللجان الابتدائية واللجنة الا 

  الدعاوى وتسليمها لأ راف تحرير القرارات. 

 اللجان أصدرتها التي القرارات تصنيف  
 
 .لنشرها تمهيدا

 التقاض ي ومدد وقراراتها اللجان أعمال عن سنوية إحصائية عمل. 

   قطا  التأمين.مشروعات اللوائح والأنظمة المتعلقة بتنظيم  حيالبناء  على  لب الجهات الأخرى ذات العلاقة  المرئياتإبداء 

 الوزاري  القرار يحدده ما وف  مهماتها ضمن يدخل آخر إجراء أي. 

 

 ؟أو أي جهة أخرى  النقد العربي السعوديهل تتبع لجان الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية مؤسسة  4

  :حيثتتمتع اللجان باستقلالية تامة في أداء مهام الفصل في المنازعات والمخالفات التأمينية 

  لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديدتشكل اللجان الابتدائية بموجب قرار من مجلس الوزراء. 

  سنوات قابلة للتجديد.تشكل اللجنة الاستئنافية بموجب أمر ملكي لمدة ثلاث 
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  .يصدر مجلس الوزراء قواعد وإجراءات عمل اللجان 

  مستثناة من القسم الثالث من آلية العمل التنفيذية لنظام القضاء ونظام ديوان المظالم.اللجان 

 التأمينية أمام اللجان؟ والمخالفات المنازعات دعاوى إقامة  التي يحق لها ن الأطرافم 5

 

 :دعاوى اللإقامة  اللازمتين المصلحةة أو الصفتوافر  شريطةالتأمينية  والمخالفات المنازعات دعاوى تقديم لي ممن ي يح  لكل  

 .شركات التأمين وإعادة التأمين 

 .)عملاء شركات التأمين )المؤمن لهم 

 .ن له  شركات التأمين في حالة حلولها محل المؤمَّ

  التأمين.لي المهن الحرة المرتبطة بنشاط اأصحاب ومزو 

  لمستفيدون من التغطيات التأمينية المختلفة.ذات العلاقة كاالأ راف الأخرى 

  يفوضرررررره من أو مؤسررررررسررررررة النقد العر ي السررررررعودي حافظم من قرار بتسررررررميتهم يصرررررردر الذين الموظفون من  اللجان أمامأ راف الادعاء 

  ،التأمينية المخالفات دعاوى في  بذلك
 
 مرق الوزراء مجلس قرار بموجب الصرررررررررررررادرة اللجان عمل وإجراءات قواعد عليه نصرررررررررررررت لما وفقا

 .(هر۱4۳5/  ۰5/  ۰۹) وتاريخ( ۱۹۰)
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المسدددددددددددتنددات الواجدلا إر داقهدا مع   حة  ومدا ؟التدأمينيدة أمدام الأمداندة العدامدة للجدان والمخدالفدات المندازعدات دعداوى كيف يتم تقدديم  6

 ؟الدعوى 

 

 نو  اختلافبرر المطلوبررة المسرررررررررررررتنرردات ختلففي الموقع الإلكتروني للأمررانررة العررامررة للجرران التررأمين،  مررا ت عن  ري  بوابررة )الخرردمررات الإلكترونيررة(

 : عام بشكل الدعاوى  كافة في التالية الإلزامية المستندات توافر ينبغي أنه إلا التأمين،

 (التواصل أرقام-الإقامة محل-المهنة-كامل الاسم) ناحية من كاملة الدعوى  مقدم بيانات تعبئة. 

 الإقامة ومحل الاتصال ووسائل عليها للمدعى الكامل الاسم . 

 (السعوديين لغير) هوية مقيم-الو نية الهوية صورة.  

 (وخلافه...  جمعيات/شركات– اعتبارية شخصية المدعية كانت حال في)التجاري  السجل من صورة. 

 و ي الدعوى  مقدم كان حال فيو-( التواصرررررررررررررل أرقام-الإقامة محل-المهنة-كامل الاسرررررررررررررم) ناحية من و/أو المحامي الو يل بيانات تعبئة 
 
 لا

 من نظام المحاماة ولائحته التنفيذية. (18)، فيجب استيفائه للشروط الواردة في المادة -محامي( )غير  شرعي

 .)صورة من البطاقة الخاصة لترخيص المحاماة )في حال كان الو يل محامي 

 و/أو محامي( و يل الدعوى  مقدم كان حال في) الوكالة الشرعية من صورة. 

 و/أو المحامي. للو يل الو نية الهوية من صورة  

 لديها بمطالبة التقدم يثبت ما أو عليها المدعى من رد ، 
 
 المنازعات في الفصرررررررررررررل لجان عمل قواعد من الثالثة المادة من الرابع بالبند عملا

 )في حال كان المدعى عليه شر ة تأمين(. التأمينية والمخالفات

 وأسانيدها المطالبة قيمة وتحديد الدعوى  موضو  توضيح . 

 التأمين شهادة أو/ التأمين وثيقة من نسخة ( 
 
 .(الدعوى  مقدم لدى المتوفر المستند لنوعية وفقا
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 امرررة الإلكتروني للأمررانررة العررالإلكترونيررة( في الموقع  )الخرردمررات خلال من الرردعرراوى  تقررديم عنررد المطلوبررة المرفقررات كررافررة رفع من التررأ ررد

باللغة العربية مع ضرررررورة تقديم نسرررر  مترجمة في حال كان الأصررررل منها صررررادر بغير اللغة  المقدمةالمسررررتندات كافة على أن تكون ، للجان

 بالمادة )
 
 .( من نظام المرافعات الشرعية23العربية، عملا

 كيف يتم تحديد اللجنة المختصة  7
ً
 المنازعات والمخالفات التأمينية؟ دعاوى بنظر مكانيا

 

 : التالي النحو على الابتدائية للجان المكاني الاختصاص يكون  ،(هر۱4۳6/  ۰5/  ۲۷) وتاريخ( ۱64۸) رقم الوزاري  القرار بموجب

 الشرررمالية الحدود-القصررريم-الرياض:) المنا   التالية في تقع التي والمخالفات المنازعات بنظر تختص: الرياض بمدينة الابتدائية اللجنة-

 (. الجوف-حائل

 جازان-المنورة ةالمدين-المكرمة مكة:) المنا   التالية في تقع التي والمخالفات المنازعات بنظر تختص: جدة بمحافظة الابتدائية اللجنة-

 (. تبوك-نجران-الباحة-عسير

 (.الشرقية المنطقة:)في تقع التي والمخالفات المنازعات بنظر تختص: الدمام بمدينة الابتدائية اللجنة 

 

 ذا صفة  بيعية ويجوز للأمانة العامة للجان بناء  على  لب المد -
 
ر اللجان الابتدائية الأخرى غيلى إحدى إحالة دعواه إعي إذا كان شخصا

 بنظر الدعوى 
 
 بنظرها. في الأساس من قبل اللجنة الابتدائية المختصة نظرهاعدم  شريطة المختصة مكانيا

 
 مكانيا
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 ناللجابمواعيد حضدددددددددددور الجلسددددددددددددات أمام و بمذكرات الد اع المتبادلة بلوا ح ا دعاء و  الدعاوى ليغ أطراف تبإشدددددددددددعار و  كيف يتم 8

 ؟وغيرها من الإجراءات

 

 إذا تم بواسررررررطة موظفي الأمانة العامة  يكون  ،(هررررررررررررررررررر۱4۳6/  ۰5/  ۲۷) وتاريخ( ۱64۸) رقم الوزاري  القرار بموجب
 
التبليغ للمدعى عليهم صررررررحيحا

 الطرق التالية:  عبر أحدللجان 

 الموضح على مطبوعات المدعى عليهم العنوان البريدي. 

 الموضح على مطبوعات المدعى عليهم أو المقدم من أ راف الدعوى. يالبريد الإلكترون 

 ( الرسائل النصيةSMS على )ى.الموضح على مطبوعات المدعى عليهم أو المقدم من أ راف الدعو  الهاتف النقال 

 

  مام الأمانة العامة للجان؟المقامة أالتأمينية  والمخالفات المنازعات دعاوى كيف يتم إدارة  9

 

من  (ةرونيلكتالإالبوابة كامل عن  ري  ) بشرررررررركل   و لبات الاسررررررررتئناف دعاوى المنازعات والمخالفات التأمينية سررررررررعت الأمانة العامة للجان لإدارة

 . (sa/Pages/eService.aspx-http://www.idc.gov.sa/arالرابط ) خلال

 على النحو التالي:  الدعاوى لأ راف  لخدمات تفاعليةمن خلال تقديمها و لبات الاستئناف  الدعاوى تنظم البوابة كافة إجراءات و 

  من خلال البوابة الالكترونية. أو من ينيبهم بموجب النظام أ رافهاتقديم الدعاوى من قبل 

  مستند إضافي يُطلب من قبل الأمانة العامة للجانوأي  الدعاوى إرفاق المستندات اللازمة لرفع. 

  بها. المرفقةوالمستندات أو من ينيبهم بموجب النظام  هاأ راف من قبلالمقامة  الدعوى الا لا  على 

 أو من ينيبهم بموجب النظام أ رافهامن قبل  والدفو  على الدعاوى  تقديم الردود . 

http://www.idc.gov.sa/ar-sa/Pages/eService.aspx
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 ادعاء أو دفو  الأ راف الأخرى في الدعوى.  تمديد المهلة المحددة للرد على أحد أ راف الدعوى   لب 

 أو من ينيبهم بموجب النظام أ رافهامن قبل  مواعيد جلسات نظر الدعاوى  الا لا  على.   

  أو من ينيبهم بموجب النظام أ رافهامن قبل  متابعة حالة سير الدعاوى.  

 أي تغيير على حالة الدعوى، ويراف  هذا الإشعار رسالة نصية  ثعند حدو  شعار أ راف الدعوى إ(SMS ) و/أو بريد إلكتروني للإخطار

 .بالتغيير

  الاستئناف ومتابعة حالاتها.تقديم  لبات 

 تقديم  لب ب ضرررده بقيد اسرررتئنافه، وعند قبول  لب الاسرررتئناف، يتم إشرررعار المسرررتأنف شرررعار المسرررتأنف على قرار اللجنة الابتدائيةإ

 به لائحة الاسرررررررررتسرررررررررتا
 
ئناف للرد عليها خلال مهلة محددة، مع الأخذ في الاعتبار إمكانية قبول  لبات الاسرررررررررتئناف عبر كافة ئناف، مرفقا

  لرب الاسرررررررررررررتئنراف عبر البريرد فيمكن تقرديم ،الأخرى لارتبرا ره بمردد  نظراميرة بسرررررررررررررتوجرب معهرا تقرديمره في وقرت  محردد  رق التواصرررررررررررررل

  قدومعبر  بشكل  مباشر هتقديمالإلكتروني و/أو 
ُ
  ستأنفالم

 
 الجغرافي. حسب الموقعللجان لأحد فرو  الأمانة العامة  أو من ينيبه نظاميا

  مع إتاحة  باعة القرار عبر البوابة الإلكترونية.م القراراستلا صدور قرار اللجنة )الابتدائية أو الاستئنافية( وموعد بشعار الإ ، 

 اللجان؟إحدى عند حضور الجلسات أمام  الدعاوى ما المطلوب من أطراف  10

 

  لإثبات الشخصية.هوية مقيم بطاقة الهوية الو نية أو 

 الوكالة الشرعية للو يل )إن وجد(. أصل 

 .)أصل البطاقة الخاصة بترخيص المحاماة للمحامي )إن وجد 

 ي الوقت المحدد في الحضور ف(البريد الإلكترونأو  العنوان البريديأو ، إشعار التبليغ( ي أو الرسائل النصيةSMS )على الهاتف النقال.) 
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  تجنب كل ما من شررررررأنه أن يطيل أمد الفصررررررل مع دفاعه و بطلباته  كل  منهم وأن يدلي الدعوى دراية تامة بموضررررررو   الأ راف علىأن يكون

 .الدعوى في 

  مع التعهد بتوفير أصل تلك المستندات عند  لب اللجنة المختصة لها.توفير كافة المستندات اللازمة في الدعوى ، 

 لنو   وضررررررررررروح 
 
البيانات التي تتضرررررررررررمنها مسرررررررررررتندات الدعوى، وأن تكون خالية من الشرررررررررررطب والتعديل، ومصرررررررررررادق عليها من مرجعها وفقا

 مُصدره. وصلاحية المستند وصفة

 ب 
 
لمادة اتقديم المستندات المطلوبة باللغة العربية مع ضرورة تقديم نس  مترجمة في حال كان الأصل منها صادر بغير اللغة العربية، عملا

 ( من نظام المرافعات الشرعية. 23)

 التأمينية؟ الدعاوى ما هي القواعد والأنظمة التي تطبقها اللجان على  11

 

 لم يرد بشرررررررررررررأنه نص خاص في قواعد كل ماعلى  -بحسرررررررررررررب الأحوال-ونظام الإجراءات الجزائيةأحكام نظام المرافعات الشررررررررررررررعية  تطب  اللجان

مراقبة   ما تحتكم إلى نظام بالقدر الذي يتف  و بيعة الدعاوى المعروضررررررة،و ، المنازعات والمخالفات التأمينيةعمل لجان الفصررررررل في وإجراءات 

هررررررررررررررر( ولائحته التنفيذية ۱4۳4/  ۰5/  ۲۷هررررررررررررررر( والمعدل بموجب المرسرروم الملكي بتاريخ )۱4۲4/  ۰6/  ۰۲شررركات التأمين التعاوني الصررادر بتاريخ )

وتلتزم اللجان بالمعايير والضرررررررررروابط النظامية المقررة للتقاضرررررررررر ي ولقبول القضررررررررررايا من حيث الشرررررررررركل ، مات الصررررررررررادرةواللوائح التنظيمية والتعلي

، وتفصررررررل في 
 
 عن التأ د من أن العزا  المعروض عليها يدخل في نطاق اختصرررررراصررررررها الولايي المحدد نظاما

 
 لطبيعة وى وفقعاالدوالموضررررررو  فضررررررلا

 
ا

 والممارسات الدولية المتبعة في التأمين. وبما أستقر عليه القضاء والفقه المقارن العزا  والقواعد المعمول بها 
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عدومتى  هل يجوز الطعن على القرارات التي تصدرها اللجان؟ 12
ُ
 قابلة للتنفيذ؟و تلك القرارات نها ية  ت

 

  نظام من( ۲۲) ةالماد في عليها المنصوصقابلة للتظلم منها أمام اللجنة الاستئنافية تكون القرارات التي تصدر عن اللجان الابتدائية 

 الملكي المرسوم بموجب والمعدل( هر۱4۲4/  ۰6/  ۰۲) وتاريخ( ۳۲/  م) رقم الملكي المرسوم بموجب الصادر التعاوني التأمين شركات مراقبة

 (.هر۱4۳4/  ۰5/  ۲۷) وتاريخ( ۳۰/  م) رقم

 عد
ُ
 : التالية الحالات من كل   في للتنفيذ ةوقابل نهائية اللجان قرارات ت

  ، وتصدي  اللجنة على هذا الصلح.الابتدائية اللجنة أمام أ رافها من المبدئ الصلح  ري  عن الدعوى  إنهاء -

 . الاستئناف  لب تقديم دون ( القرار لاستلام المحدد التاريخ من يوم ۳۰) الابتدائية اللجنة قرار من للتظلم المحددة المهلة انقضاء -

 لا يُقبل التظلم ضده أمام أي جهة أخرى.و ، الاستئنافية اللجنة قبل من نهايي قرار صدور  -

 

  محكوم له بختم التنفيذ.ت أعلاه، يُختم على نسخة القرار للعند نهائية القرار وا تسابه للصفة القطعية بتحق  أحد الحالا 

 الأمانة العامة للجان؟ كيف يتم التواصل مع 13

 

 .(۸۰۰۱۲4۰۰4۲الرقم المجاني: )
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